
Nejčastější dotazy uživatelů: 
 

K přihlášení 
 Nevíme, kdo je náš správce dat v ePuse.  

Neznáme přihlašovací údaje správce dat do ePusy.  
… a tomu podobné dotazy  → nemohou si sami nastavit přístup do eDotací 
V každé organizaci by měl být uživatel s právy pro administraci. Tento uživatel nastavuje práva 
ostatním uživatelům. 

1. Znám uživatele s právy administrátora – Požádáte o zřízení přístupu, nebo změnu 
hesla. 

2. Nemáte uživatele 
s právy administrátora, nebo 
s přístupem do systému ePUSA – 
v pravém horním rohu přihlašovací 
stránky systému ePUSA.cz  je 

v rámečku Přihlášení pro správce dat odkaz „Neznáte přihlašovací údaje?“ 
Odklepnutím se dostanete na stránku s postupem pro získání přístupu. 

 
Návody pro přihlášení a práci se 
systémem eDotace, naleznete v patě 
úvodní stránky. 
 

 Nastavil jsem přihlašovací údaje v ePuse, ale do eDotací se nemohu přihlásit (Přihlášení se 
nezdařilo). 

 Nemohu se přihlásit do eDotací, ale dříve už jsem se bez problémů přihlásil a založil žádost. 
 
 

1. Překontrolovat údaje v červeném 
rámečku. Mohli jste se přehlédnout a zvolit 
špatný Typ, nebo jste mohli udělat překlep ve 
jméně  a hesle. 
 

2. Po odklepnutí tlačítka Přihlásit je 
v prohlížeči prázdná stránka. Prosím, 
na klávesnici stiskněte klávesu F5 
 

3. Po napsání adresy 
systému Dotace a odklepnutí tůstává 
stránka prázná. Prosím chvíli počkejte a 
zkuste znova. Server je pravděpodobně 
přetížený. 

 
 

  

http://www.epusa.cz/
http://www.epusa.cz/index.php?tema=prihlas&sessID=0&platnost_k=0&jazyk=cz


K aplikaci 
 Neotevře si mi okno žádosti (kliknu na Podat žádost a nic se neděje) 

→ blokování automaticky otevíraných oken …poměrně častý problém 

Postup pro Internet Explorer verze 8. 

 
 

Postup pro Internet Explorer verze 9. 

 
 
 Kde najdu rozpracovanou žádost? Jak ji mohu dále upravovat? 
 Podal jsem žádost a mám tam chyby - jak je mohu opravit? 
 Opravil jsem údaje o žadateli (obci - telefon, e-mail, účet…) na záložce Můj účet, uložil jsem je…a 

při novém přihlášení jsou tam zase ty původní. 
 Nemohu se odhlásit z aplikace. 



→ otevřeno víc oken internetu 
Pro odhlášení z aplikace je nutné vypnout Váš prohlížeč. Dokud je otevřené byť jedno okno, 
prohlížeč si přihlašovací údaje pamatuje. 

 

Častý problém 
 Nevyplněné povinné údaje o žadateli (většinou není vyplněná kontaktní osoba) a až při podání 

žádosti systém upozorní.  
Povinné údaje: Název, IČ, Bankovní účet, Kontaktní osoba, Statutární zástupce, Adresa  

 

 
 Žádost se mi neuložila – uživatel si neuloží žádost a zavře okno s žádostí. 

 
Vyplněný formulář je v tomto případě ztracen. Při zpracování žádosti je nutné žádost uložit. 

 
 

 
 


